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L’affichage des prix des carburants

Le  site  www.prix-carburants.gouv.fr apporte  aux  consommateurs  une  information 
claire et en temps réel sur les prix des carburants à la pompe, grâce aux mises à jour 
auxquelles sont tenus les 10 000 points de vente référencés. 

Toute  station  service  distribuant  annuellement  plus  de  500  m3 de  carburant  a 
l’obligation d’informer en temps réel les consommateurs sur les prix qu’elle pratique 
sur le site gouvernemental http://www.prix-carburants.gouv.fr . 

L’objectif de ce site est de veiller à la transparence des prix des carburants, afin de 
garantir la bonne information des consommateurs sur les prix à la pompe et de les 
aider  à  faire  jouer  la  concurrence  entre distributeurs  sur  l’ensemble du territoire 
national.

Dans le Bas-Rhin, 154 stations sont concernées par l’obligation. 108 d’entre elles ont 
fait l’objet de contrôles en 2014. Aucune anomalie majeure n’a été constatée : les 
prix  mentionnés  sur  le  site  correspondaient  aux  prix  effectivement  pratiqués  en 
station.

Tout consommateur confronté à une différence entre un prix annoncé sur le site et 
celui pratiqué à la pompe est invité à en faire part à l’adresse suivante :
http://www.prix-carburants.gouv.fr/contact/ .

La Direction Départementale de la Protection des Populations (DDPP) se tient à la disposition 
des consommateurs et des professionnels du Bas-Rhin pour toute question ou réclamation :

- DDPP du Bas-Rhin, cité administrative Gaujot 14, rue du Maréchal Juin CS50016 - 67084 
Strasbourg Cedex.
- adresse de messagerie : ddpp@bas-rhin.gouv.fr
 - télécopie : 03.88.88.86.01
 - accueil téléphonique : 03.88.88.86.86, du lundi au vendredi, de 9 heures à 12 heures.
 - accueil  physique : 2 rue de l'Hôpital Militaire, porte 21, du lundi au vendredi, de 9 heures 
à 12 heures.

Contact DDPP du Bas-Rhin - Sophie-Jordane VINCENT,  03.88.88.86.79

Contact presse : Préfecture de la région Alsace, préfecture du Bas-Rhin - Viviane Chevallier
Tel 03 88 21 68 77 / 06 73 85 16 45 

Retrouvez les informations : site internet de la préfecture : www.bas-rhin.gouv.fr
Twitter : https://twitter.com/PrefAlsace67  - Facebook : https://www.facebook.com/PrefetAlsaceBasRhin
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